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VAB-Pechverhelping auto/motor 
 
Informatiedocument over het bijstands- en verzekeringsproduct.  
KBC Verzekeringen NV - België - onderneming toegelaten voor alle takken onder code 0014. 
Onderneming: KBC Verzekeringen                                                Product: VAB-Pechverhelping auto/motor jaar 
 

 

Dit informatiedocument heeft tot doel je een overzicht te geven van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen van dit 
bijstandsproduct. Het document is niet gepersonaliseerd op basis van je specifieke behoeften en de informatie die erin 
opgenomen is, is niet exhaustief. Voor alle bijkomende informatie over de gekozen verzekering en je verplichtingen kan 
je de precontractuele en contractuele voorwaarden van deze verzekering raadplegen. 

 
 

Welk soort verzekering is dit? 
 

VAB-Pechverhelping auto/motor is een bijstandsproduct van VAB nv en zorgt ervoor dat je hulp krijgt voor zowel het 
gewaarborgde voertuig als de geïmmobiliseerde inzittende naar aanleiding van een panne, defect of een ongeval in 
België, Nederland of Groothertogdom Luxemburg. Optioneel kan je ook pechverhelping in Frankrijk/ Duitsland of 
geografisch Europa toevoegen.  
 

 
 

Wat is verzekerd?  
 
 

Pechverhelping auto/ moto Benelux 
✓ Pechverhelping voor je voertuig (in België 

ingeschreven en max 3,5T) vanaf je voordeur bij 
ongevallen en na pech (batterij, mechanisch defect, 
banden) 24/7 in de hele Benelux: is er geen herstel ter 
plaatse, dan is een sleep naar de garage naar keuze in 
België inbegrepen 

✓ Wij brengen de inzittenden (max 4) naar een plaats om 
hun traject verder te zetten of brengen hen naar huis, 
indien mogelijk. 

✓ Vergoeding voor een sleep in opdracht van de 
overheid door een andere dienstverlener (FAST) tot 
max € 400. 

 
 
Optioneel waarborgen: 
 
Pechverhelping Frankrijk/ Duitsland of Geografisch Europa 
Wij bieden een Pechverhelping voor het verzekerde 
voertuig in ofwel Frankrijk/ Duitsland ofwel in geografisch 
Europa, exclusief Aziatisch gedeelte Turkije – afhankelijk 
van de gekozen regio.  
- Plaatselijk terug rijklaar maken van het voertuig; 
- Bij onmogelijkheid terug rijklaar maken: vervoer naar 

de meest aangewezen herstellingsplaats inclusief de 
bestuurder; 

- Als het voertuig in het buitenland niet binnen 3 
werkdagen kan worden gerepareerd, repatriëren we je 
voertuig en verzekerde inzittenden uit het buitenland. 

 
Vervangwagen Benelux 
Je hebt recht op een vervangwagen indien: 
- De optie vervangwagen op voorhand onderschreven 

en betaald werd; 
- VAB nv het gewaarborgde voertuig niet mobiel kan 

maken; 
- Maximum 5 opeenvolgende dagen, tijdens herstelduur. 
 
 
 
 
 

 

Wat is niet verzekerd?  
 

 

Pechverhelping auto/moto Benelux 

x  Voertuigen die zich reeds in een herstelplaats of in de 

 nabijheid ervan bevinden; 

x  Herhaalde pannes ten gevolge van niet-herstelling of 

 slecht onderhoud van het voertuig; 

x  Pechverhelping voor voertuigen met een tijdelijke-, 

 transit- of Z-plaat.  
 
 
Optioneel waarborgen: 
 
Pechverhelping auto/motor Frankrijk/Duitsland of 
Geografisch Europa 
- Pechverhelping voor voertuigen met een tijdelijke, 

commerciële, taxi- of transitplaat. 
- Herhaalde pannes ten gevolge van niet-herstelling of 

slecht onderhoud van het voertuig. 
- De kosten van wisselstukken. 
 
Vervangwagen Benelux 
De vervangwagen wordt geweigerd indien: 
- De waarborg en bijdrage niet tijdig onderschreven 

en/of betaald werd;  
- De wegenwachter van oordeel is dat de bestuurder 

niet in staat is de vervangwagen veilig te besturen; 
- Je niet in het bezit bent van een geldig rijbewijs. 
 
Vervangwagen Frankrijk/Duitsland of geografisch Europa 
De vervangwagen wordt geweigerd indien: 
- De waarborg en bijdrage niet tijdig onderschreven 

en/of betaald werd;  
- Er geen creditcard kan voorgelegd worden aan de 

verhuurmaatschappij; 
- Je niet in het bezit bent van een geldig rijbewijs. 
 

 

Zijn er dekkingsbeperkingen?  
 
 

! Voertuigen dienen in België ingeschreven en geldig 
gekeurd te zijn en een geldige wettelijke 
aansprakelijkheid motorrijtuigenverzekering te 
hebben; 
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Vervangwagen Frankrijk/Duitsland of geografisch Europa 
Je hebt recht op een vervangwagen Frankrijk/Duitsland of 
geografisch Europa indien: 
- De optie vervangwagen op voorhand onderschreven 

en betaald werd; 
- Het gewaarborgde voertuig niet kan hersteld worden 

binnen 48u; 
- Voor de reisduur met een maximum van 30 

opeenvolgende dagen. 
 

 
! Tijdelijke-, taxi, transit- en Z-platen zijn uitgesloten 

van onze dienstverlening; 
! Voertuigen dienen geïmmobiliseerd te zijn op een 

voor VAB-Wegenwacht bereikbare en toegankelijke 
weg; 

! Overmacht kan ingeroepen worden als een geldige 
reden voor uitsluiting van de waarborgen. 

 
 

Waar ben ik gedekt?  
 

 

✓ Pechverhelping auto/ moto Benelux is geldig in België, Nederland en Groothertogdom Luxemburg; 
✓ De optie Vervangwagen is enkel van toepassing in België en Groothertogdom Luxemburg. 
✓ De optie Pechverhelping auto/moto Frankrijk/Duitsland of Europa is geldig volgens de gekozen waarborg. 

 

 
 

Wat zijn mijn verplichtingen?  
 

 

− Bij het afsluiten van het contract moet je ons eerlijke, accurate en volledige informatie over het te verzekeren risico 
bezorgen; 

− Als er zich tijdens de looptijd van het contract wijzigingen voordoen aan het risico waarvoor je verzekerd bent, moet 
je dat melden; 

− Je moet alle opgenomen voorzorgsmaatregelen treffen om te vermijden dat een schadegeval zich voordoet; 
− Bij een schadegeval moet je dat melden binnen de termijn bepaald in de algemene voorwaarden en alle redelijke 

maatregelen nemen om de gevolgen van het schadegeval te beperken. 
 

 
 

Wanneer en hoe betaal ik? 

 
 

Je moet de premie jaarlijks betalen en ontvangt hiervoor een uitnodiging tot betaling. 
 

 
 

Wanneer begint en eindigt de dekking?  
 

 

De begindatum en de duur van de verzekering worden vermeld in de bijzondere voorwaarden. De waarborgen kunnen ten 
vroegste ingaan vanaf de vierde dag na onderschrijving, op voorwaarde dat de premie betaald werd. De overeenkomst duurt 
1 jaar en wordt stilzwijgend verlengd, tenzij een van de partijen het contract opzegt. 
 

 
 

Hoe zeg ik mijn contract op? 

 
 

Jaarcontracten worden stilzwijgend verlengd voor opeenvolgende periodes van één jaar, tenzij je de overeenkomst 
minstens 2 maanden voor de vervaldatum opzegt. Vanaf het tweede jaar kan je je contract eender wanneer opzeggen, met 
uitwerking na 2 maanden vanaf de dag na de indiening van de aangetekende zending, de betekening, de datum van het 
ontvangstbewijs of mail naar contact@vab.be. 
 

 

Zetel van de vennootschap: KBC Verzekeringen NV, Professor Roger Van Overstraetenplein 2, 3000 Leuven, België, BTW BE 0403.552.563, RPR Leuven, IBAN BE43 7300 
0420 0601, BIC KREDBEBB. Onderneming toegelaten voor alle takken onder code 0014 (K.B. 4 juli 1979, B.S. 14 juli 1979) door de Nationale Bank van België, de 
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, België. 

 

 

 


